MENER LA TRANSFORMATION N ° 44:
COMMUNICATION TRANSFORMATIONNELLE - COMMUNICATION DE BASE
La communication commence par soi-même et implique ensuite les autres. C'est une partie importante de la vie qui a à la fois un contenu et des dimensions relationnelles. C'est souvent compliqué et les messages sont irréversibles une fois transmis. La quantité ou la fréquence de communication n'augmente pas nécessairement la qualité de la communication.

LA COMMUNICATION DE BASE IMPLIQUE
1. EXPÉDITEUR: l'expéditeur du message ou la source d'informations.
2. CANAL: Les messages sont transférés d'encodeur à décodeur par des canaux. Un canal de message est un terme qui fait référence au support qui transmet le message de l'expéditeur au destinataire.
3. DESTINAIRE: destination du message de l'expéditeur. Chaque destinataire qui entre dans le processus de communication apporte avec lui des idées et des sentiments qui influencent sa compréhension des messages et ses réponses.
4. ENCODAGE: Processus consistant à transformer des pensées en communication ; mettre un message dans un format qui peut être envoyé.
5. DÉCODAGE: Processus consistant à transformer la communication en pensées.
6. FEEDBACK: Sur la base du message décodé, le récepteur donne son retour à l'expéditeur.
7. BRUIT: Le bruit est le terme donné à tout ce qui perturbe la communication. Autrement dit, tout ce qui empêche le public de recevoir le message comme le voulait la source. Cela n’implique pas nécessairement une distraction audible.
8. CONTEXTES: Les situations (par exemple, socioculturelles historiques) dans lesquelles un message est envoyé (contexte de l'expéditeur) et reçu (contexte du destinataire).
Un bon expéditeur cherche à obtenir des commentaires pour s'assurer que le message a été suffisamment décodé pour capturer les pensées originales. Un bon récepteur donne également des commentaires pour montrer comment le message a été reçu et compris.
Il incombe à l'expéditeur de comprendre le contexte du récepteur afin de s'assurer que le codage est facile à décoder et à comprendre dans la langue et le contexte du récepteur.

RÉFLEXION:
Comment pouvez-vous améliorer l'utilisation des commentaires pour rendre votre communication plus efficace?
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